Priafungsteilnehmer-Nummer: _

Bundeseinheitliche Fortbildungsprufung der Industrie- und Handelskammern

Geprufte/-r Fachwirt/-in
fir Versicherungen und Finanzen

Personalfihrung, Qualifizierung und Kommunikation

Datum: 17. Oktober 2023
Bearbeitungszeit: 75 Minuten
Anzahl Aufgaben: 5

Seiten: 6

Bevor Sie mit der Prifung beginnen, prifen Sie bitte die Prufungsunterlagen. Wenn
die Prufungsunterlagen nicht vollstandig sind, informieren Sie bitte die Aufsicht.
Bitte lesen Sie die nachfolgenden Bearbeitungshinweise gut durch:

B Alle erlaubten Hilfsmittel wurden Ihnen mit der Einladung mitgeteilt.

Sie erhalten einen Aufgabenteil sowie ein Heft fur lhre Losungen.

Sie kdnnen maximal 100 Punkte erreichen.

Verwenden Sie je Aufgabe bitte eine neue Losungsseite.

Wenn Sie die Lésung einer Aufgabe auf eine Anlage schreiben sollen, wird lhnen dies in

der Aufgabe mitgeteilt.

B Stellen Sie Ihre Losungs- und Rechenvorgange nachvollziehbar im Losungsteil dar.
Reicht der Platz nicht aus, verwenden Sie bitte das Konzeptpapier. Weisen Sie auf die
Fortsetzung hin und kennzeichnen Sie diese.

B Eine nicht lesbare Prifungsarbeit wird mit der Note ,ungenigend” (null Punkte)
bewertet. Die Konsequenzen entnehmen Sie bitte der Prifungsordnung.

B Es gibt Aufgaben, die eine exakte Anzahl an Antworten vorgeben. Es werden nur die

ersten Antworten gewertet. Was Uber die exakte Anzahl hinausgeht, wird gestrichen.

Geben Sie alle Ihnen zur Verfigung gestellten Unterlagen am Ende der Prifung ab.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit bevorzugen wir in diesen Texten die mannliche Form.

Mit diesem vereinfachten Ausdruck sind selbstverstandlich alle Geschlechter gemeint.

© DIHK — Gesellschatt fiir berufliche Bildung — Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung gGmbH — Bonn
Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe der Publikation ist nicht gestattet (88 53, 54 UrhG) und strafbar (§ 106 UrhG).

Im Fall der Zuwiderhandlung wird Strafantrag gestellt.
P 082-03-1023




GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation

Ausgangssituation zu allen Aufgaben
Sie sind Ausbildungsleiter der Proximus Versicherung AG. Seit etwas Uber einem Jahr ist die

neue Ausbildungsordnung fur den Beruf ,Kaufmann/Kauffrau fur Versicherungen und

Finanzanlagen“ in Kraft.

Im Frahjahr 2024 steht erstmals die ,gestreckte Abschlussprifung Teil 1* an. Sowohl in der
Direktion als auch in den Bezirksdirektionen sind die Ausbilder verunsichert, inwieweit die

Auszubildenden unterstitzt werden missen.

Aufgabe 1

Um herauszufinden, wo bei den Auszubildenden Klarungsbedarf besteht und welche
Maflnahmen ergriffen werden kénnen, wollen Sie eine moderierte Besprechung mit den

beteiligten Ausbildern der Hauptverwaltung durchfihren.

B viogliche Punktzahl: 4
Erklaren Sie den Unterschied zwischen einem Moderator und einem Prasentator

anhand von zwei Kriterien.

B viogiiche Punkizani: 6
Begrunden Sie mithilfe von drei Argumenten, wieso die Moderationsmethode

fur diese Fragestellung ein geeignetes Verfahren darstellt.

Mbgliche Punktzahl: 10

Stellen Sie funf Phasen des Moderationsprozesses dar.
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Losungshinweise Aufgabe 1
[VO: 8§ 5 Absatz 1 Nr. 6 und 7]

E Mogliche Punktzahl: 4

Unterschiede zwischen Moderator und Prasentator:

Der Moderator steuert den Prozess. Er ist Methodenspezialist und muss nicht inhaltlicher
Experte sein.

m Ertragt die Verantwortung fur den Gruppenarbeitsprozess, aber nicht fir dessen
inhaltliche Qualitat.

m  Er muss an der richtigen Stelle die richtigen Fragen stellen kdnnen und die Antworten
verstehen.

m Er organisiert ein Gruppengesprach.

Der Prasentator prasentiert einen Sachverhalt oder eine ldee, ist inhaltlicher Experte und
verantwortlich fir die prasentierten Inhalte.

m  Er will Uberzeugen und die Teilnehmer/Zuhorer fur seine Sache gewinnen, evtl. sogar
beeinflussen. Ruckfragen sind nur in begrenztem Rahmen erwinscht.

m Eine gute inhaltliche Vorbereitung, ein lebendiger Vortragsstil und eine ansprechende
visuelle Darstellung sind wichtige Eckpfeiler fur den Erfolg eines Préasentators.

n Mogliche Punktzahl: 6
Z.B.:

Die Moderationsmethode ist gut geeignet, um herauszufinden, welche Herausforderungen
bestehen, weil sie

m alle Teilnehmenden bei der Analyse miteinbezieht,
m jedem ermdoglicht, seine besonderen Themen (quasi anonym) einzubringen, und

m eine offene Arbeitsatmosphare schafft, in der auch sensible Themen angesprochen
werden kdnnen.

Sie ist gut geeignet, um die richtigen Mal3nhahmen zu ergreifen, weil sie

m die Betroffenen zu Beteiligten macht, d. h. hier: die beteiligten Ausbilder bei der Wahl
geeigneter Mal3nahmen miteinbezieht bzw. sie mitentscheiden lasst, was getan werden
soll,

m eine hohe Akzeptanz gegenuber den gemeinsam erarbeiteten Ergebnissen und
Entscheidungen schafft,

m effektiv ist, da innerhalb eines Giberschaubaren Zeitraums sehr konkrete Ergebnisse
erarbeitet werden kénnen.
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Mbgliche Punktzahl: 10

Die Phasen einer Moderation, z.B.:

m 1. Einstieg:
Im Einstieg geht es um die Schaffung eines positiven Arbeitsklimas. Der Moderator stellt
eine Beziehung zu der Gruppe her, die Teilnehmer lernen sich gegenseitig kennen, falls
nicht bekannt. Es wird sachlich zum Thema hingefihrt, das Ziel bzw. der Auftrag
benannt, die Vorgehensweise erlautert und die Spielregeln vereinbart.

m 2. Themensammlung:

Alle Ideen der Teilnehmenden zur gegebenen Fragestellung werden mithilfe der
.Kartenabfrage” gesammelt und durch den Moderator vorgelesen und bei Rickfragen
mit dem Teilnehmerkreis geklart.

m 3. Clustern/Zusammenfihren:
Die Ideen/Karten werden durch die Gruppe sinnvoll zu Themenbldécken

zusammengefasst (geclustert), d. h., thematisch verwandte Karten werden einander
zugeordnet.

Zu jedem Cluster (Rubrik) wird durch die Gruppe eine Uberschrift formuliert. Die
Uberschriften werden anschlieRend in einen Themenspeicher Gbertragen.

m 4. Themenspeicher und Themen bearbeiten:
Die Themen (Uberschriften/Arbeitstitel) im Themenspeicher werden durch die Gruppe
z. B. mithilfe einer Ein- oder Mehr-Punkt-Abfrage nach Wichtigkeit oder Dringlichkeit

priorisiert. Nach der Priorisierung werden in Kleingruppen Szenarien diskutiert, um erste
Ergebnisse zu erhalten.

m 5. MaRnahmenplanung:

In einem MalRnahmenplan wird (z. B. an einer Pinnwand) festgelegt, wer noch an dem
Ergebnis bis zu welchem Termin mit wem was zu bearbeiten hat, damit die erarbeiteten
Ergebnisse weiter konkretisiert werden.

m 6. Abschluss:

Die abschlieRende Reflexion bezieht sich sowohl auf das inhaltliche Ergebnis der
Gruppenarbeit als auch auf die Kooperation wahrend der Moderation. Wie zufrieden sind
die Teilnehmenden mit den Resultaten und der Arbeitsatmosphére?

Seite 4
P 082-03-1023



GEPRUFTE/-R FACHWIRT/-IN
FUR VERSICHERUNGEN UND FINANZEN

Personalfiihrung, Qualifizierung und Kommunikation

Aufgabe 2
Zusatzlich fuhren Sie online eine Besprechung mit Ausbildern der Bezirksdirektionen durch.
Einige Ausbilder berichten, dass sie unterschiedliche Einstellungen und Motivationslagen bei

den Auszubildenden beobachtet haben.

E Mogliche Punktzahl: 4

Stellen Sie zwei unterschiedliche Formen der Motivation vor.

u Mogliche Punktzahl: 10

Sie stellen dem Gespréachskreis vor, dass Sie fur die Auszubildenden der Hauptverwaltung
zusatzliche Schulungen anbieten konnten. Aufgrund der geringen Anzahl von
Auszubildenden in den Bezirksdirektionen erscheint dort eine Schulung zunachst nicht
sinnvoll. Die Ausbilder der Bezirksdirektionen befirchten aufgrund dessen eine

Ungleichbehandlung der Auszubildenden.

Stellen Sie die Gleichgewichtstheorie nach Adams dar und gehen Sie insbesondere

auf die o0.g. Situation ein.

Mogliche Punktzahl: 6

Die Motivationstheorien werden in zwei Gruppen unterschieden.

Erklaren Sie den Unterschied zwischen den Inhalts- und den Prozesstheorien.

Losungshinweise Aufgabe 2
[VO: 8§ 5 Absatz 1 Nr. 2]

E Mogliche Punktzahl: 4

Man unterscheidet grundsatzlich die intrinsische von der extrinsischen Motivation. Bei der
intrinsischen Motivation kommt die Motivation von innen, z. B. weil jemand etwas gerne tut.

Bei der extrinsischen Motivation kommt die Motivation von auf3en, z. B. Aussicht auf einen
interessanten Arbeitsplatz nach der Ausbildung. Die intrinsische Motivation wirkt auf Dauer
starker und nachhaltiger.

u Mogliche Punktzahl: 10

Adams stellt in seiner Gleichgewichtstheorie dar, dass die Menschen nach Gleichgewicht
und nach Gerechtigkeit streben. Aus dieser Annahme ergeben sich zwei Arten von
Tauschgeschaften: der direkte Tausch und der indirekte Tausch. Beim direkten Tausch
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vergleicht ein Mitarbeiter seine Leistung mit den ihm entgegengebrachten Gegenleistungen.
Empfindet er dieses Verhaltnis als gerecht (z. B. die Einstufung seiner geleisteten Arbeit in
eine bestimmte Gehaltsgruppe), so ist er in einem inneren Gleichgewicht. Empfindet er sich
ungerecht behandelt, wird er wahrscheinlich seine Leistung zurtckfahren.

Beim indirekten Tausch vergleicht ein Mitarbeiter seine Leistung und die dafir erhaltene
Gegenleistung mit der Leistung und der Gegenleistung seiner Kollegen. Fuhlt er sich hier
ungerecht behandelt, wird er vermutlich auch hier seine Leistung anpassen.

Bei den Auszubildenden der Bezirksdirektionen wird der indirekte Tausch wirksam. Die
Auszubildenden, die nicht an den Schulungen teilgenommen haben, kénnen sich dadurch
benachteiligt fihlen.

Mdogliche Punktzahl: 6

Die Motivationstheorien kénnen in Inhalts- und Prozesstheorien eingeteilt werden. Die
Inhaltstheorien versuchen zu erklaren, was bei einem Mitarbeiter ein Verhalten auslést, z. B.
anhand von Bedurfnispyramide, ERG-Modell oder Zwei-Faktoren-Theorie. Die
Bedurfnispyramide und das ERG-Modell gehen dabei von unterschiedlichen
Bedurfnisklassen aus, die Zwei-Faktoren-Theorie unterscheidet zwischen Motivatoren und
Hygienefaktoren.

Bei den Prozesstheorien geht es darum, in welcher Weise das Motivationsgeschehen
ablauft. Das konnen gedankliche Vorgange sein, wie z. B. bei der Erwartungsvalenztheorie,
oder emotionale Dinge, wie z. B. bei der Gleichgewichtstheorie.

Erwartungstheorien sind abstrakte mathematische Denkmodelle, die von einem rational und
zielorientiert handelnden Menschen ausgehen. Das Verhalten dieses Menschen héngt von
der eingeschatzten Wahrscheinlichkeit ab, ein Ziel zu erreichen, sowie von dem subjektiv
wahrgenommenen Wert des realisierten Sachverhalts.
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